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PRESENTACIÓN 

El Máster de Formación Permanente y el Diploma Universitario de Especialización en 
Gestión y Planificación de Centros y Servicios de Atención a la Dependencia es fruto 
de la colaboración entre la Universidad de Cantabria y la Consejería de Inclusión Social, 
Juventud, Familias e Igualdad del    Gobierno de Cantabria. 

Los objetivos del programa son: 

q Conocer el contexto social, legal y económico de los servicios sociales  

q Formación tanto teórica como práctica en las herramientas de gestión, 
regulación jurídica, análisis de situación, evaluación y mejora de las 
organizaciones sociales  

q Desarrollo de habilidades directivas: la dirección de organizaciones, manejo 
de equipos multidisciplinares, así como resolución de conflictos  

q Saber diseñar, implementar y evaluar proyectos en servicios sociales que 
atiendan a los retos presentes y futuros del sector. 

 
Los contenidos del Máster de Formación Permanente en Gestión y Planificación de 
Centros y Servicios de Atención a la Dependencia están estructurados en siete módulos 
diferentes. Mientras al Diploma Universitario de Especialización le corresponden los cuatro 
primeros.  
 

q MÓDULO I. El Sistema Público de Servicios Sociales y la Atención a la 
Dependencia en Cantabria.  

q MÓDULO II. Cuidados de Larga Duración: Contexto Social y Económico. 

q MÓDULO III. Evaluación y Calidad en la Prestación de Servicios. 

q MÓDULO IV. Habilidades Directivas: Gestión de Recursos Humanos y 
Resolución de Conflictos. 

q MÓDULO V. Ética Asistencial y Buen Trato. 

q MÓDULO VI. Gestión Económica y Financiera de los Cuidados. 

q MÓDULO VII. Salud Laboral y Prevención de Riesgos 
 


